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Actualización OS 5.0 -  BlackBerry 8350i 

Requerimientos: 

 Equipo 8350i  

 BlackBerry Desktop Software v6.0 o superior 

 Cable USB 

Procedimiento: 

1. Descargar en instalar BlackBerry Desktop Software v6.0 o superior 

http://www.blackberry.com/softwaredownloads/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Conectar el dispositivo por medio del cable USB. 

 

3. Después de conectar el dispositivo, el desktop software preguntara si se desea actualizar 

el dispositivo, hacer clic en “obtener actualización”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.blackberry.com/softwaredownloads/


4. IMPORTANTE Se abrirá una ventana donde será necesario marcar la casilla: “Realizar 

copias de seguridad de los datos del dispositivo” y posteriormente hacer clic en “Instalar 

Actualización” 

 

 

 

 

 

 

5. Se comenzara el proceso de instalación del nuevo software. Es importarte no desconectar 

el dispositivo hasta que el asistente lo indique.  

 

 

 

 

 

 

 

6. Una vez que el asistente finalice de instalar el dispositivo se reiniciara lo cual puede tardar 

hasta 30 minutos. Una vez que reinicie comenzara el proceso de restauración de datos. 

 

7. Para comprobar la versión del software, ingresar a Opciones  

 

8. Seleccionar “Acerca de” 

 

9. Verificar la versión de software sea:  “v5.0.0.1074 (Paquete 1737, Plataforma 3.2.0.34)” 

 


